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Los métodos de investigacion necesariamente incorporan o
representan un modelo, es decir, un conjunto de suposiciones
sobre como ocurren los accidentes y cuales son los factores
importantes.

Las practicas siempre hacen algunas suposiciones sobre como
ocurren los accidentes y qué se debe hacer para prevenirlos

Han cambiado en el tiempo

—
1930... 1980... 1990... 2010...
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La Causalidad

Imagen tomada de
Sidney Dekker

Maser Class Foundations of
Safety science 2020




Modelos de sistemas lineales simples / secuenciales

(modelos de causa-efecto)
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W. H. Heinrich (1931)

La Teoria Domino

Heinrich - Bird
(1929 - 1960)

El modelo propuesto por Heinrich es lineal, considerando solo el | “ird (1966) plantea Ia falta de
. . . . . s ’ I la principal d
entorno inmediato, incluida la gestion de linea contio’ como @ princlpa causa de

pérdidas, ya sean humanas, de
propiedad, en los procesos o que
afectan al medioambiente”
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SCAT Chart - Systematic Cause Analysis Technique

DESCRIPTION OF ACCIDENT OR INCIDENT
EVALUATION OF LOSS POTENTIAL IF NOT CONTROLLED
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Analisis de arbol de fallas (Watson, 1961 citado en Ericson, R A o
1999) y los cinco porqués (5 Why’s) (Ohno, 1988).

Key for factor categories: I
Physical |

System Fault Tree Analysis
Human Milling Machine Fatality 5 w h 9
[ |
|
N |
|
| 1 ] Q
| i — . .
| I | | |

hegg.com/homewor d hine-fatality-faul I uctions-perform-accid I llin-q25061423



https://www.chegg.com/homework-help/questions-and-answers/milling-machine-fatality-fault-tree-analysis-instructions-perform-accident-analysis-millin-q25061423
https://www.google.com/search?q=5+why%C2%B4s+image&tbm=isch&chips=q:5+why+s+image,online_chips:whys:9kChmG9FAmo%3D&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjhpbHU5paCAxVrFlkFHcBGDVQQ4lYoAXoECAEQMQ&biw=1369&bih=682#imgrc=SwvMc8YX7mOuDM

Modelos de sistemas lineales complejos (modelos epidemiolégicos)
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“Se ha visto que los factores causales de los accidentes residen en el agente, en el
huésped y en el medio ambiente. El mecanismo de la ocurrencia del accidente es el
proceso por el cual los tres componentes interactuan para producir un resultado, el
accidente: no es la causa del accidente ”. (Gordon, 1949, op. Cit., Pag.509)

“Turner en relacion con los accidentes graves definio el periodo de incubacién
como "la acumulacion de un conjunto de eventos inadvertidos que estan en
desacuerdo con lo aceptado creencias sobre los peligros y las normas para
evitarlos”. (Turner, 1978, pag. 85).
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La matriz de Haddon es un modelo conceptual que organiza los factores que
influyen en las fases de ocurrencia de un accidente (evento): previa al evento, del
evento y posterior al evento, y en los dominios del huésped, el agente y el entorno
similares a los componentes de la triada epidemiologica.
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Ervemi Journal of the American Geriatrics Society, Volume: 69, Issue: 10, Pages: 2708-2715, First
published: 08 July 2021, DOI: (10.1111/jgs.17358)
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En los aflos 70 y 80 varios desastres inspiraron al investigador James Reason a proponer el Ocupacional

“modelo del queso Suizo” (1990)

En lugar de ser los principales instigadores de un accidente, los
operarios tienden a ser los herederos de los defectos del sistema
... Su parte es la de agregar la guarnicion final a una infusion letal
cuyos ingredientes ya se han cocinado durante mucho tiempo
(Reason 1990 pag. 173)

_—

Barreras

Analisis de barreras

Reason (1997)
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“Para comprender por qué sucedid el incidente, se determinan
qué barreras existen para evitar que esos objetos y agentes | Human Performance Difficulty
actuen de la manera en que lo hicieron y por qué fallaron.
Tripod Beta nos ensefia a mirar las causas inmediatas del acto
que condujo al incidente, los precursores psicolégicos y, en
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ultima instancia, las deficiencias organizativas subyacentes”. (i) ) X > |
wem| = T?;‘:'{_ . g EA
—j.—.. “aneares i ':): : 0 (=) ."'_“lf:;;]
EE=lE = l,_':—ii" (e _] &.E]—";;;_' [i'.;, -
T R o
& ICAM Analysis

\ \ \ R\

PREPARINGAND .\, DDENTIFY ~ \ IDENTIFY IDENTIFY TASK/ A\ DEVELOP
GATHERINGOF ) ABSENT/FAILED ) INDIVIDUAL/TEAM > ENVIRONMENTAL  )JRORG %) RECOMMENDATIONS
EVIDENCE DEFENCES ACTIONS FACTORS ‘




Modelos sistémicos

de la Salud
“En vez de tratar los incidentes como causa efecto, describe las pérdidas —
como el comportamiento inesperado de un sistema en el que se dan |
relaciones no controladas entre sus partes constituyentes. En otras
palabras, los incidentes no son creados por una combinacion de fallas
activas y latentes, son el resultado del funcionamiento humano y de Ia
tecnologia que parecen racionales a nivel local, pero que sin saberlo crean

condiciones inseguras dentro del sistema que permanecen sin corregir.”

Jens Rasmussen (1926 — 2018)
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Perrow (1999) discutio la inevitabilidad de los desastres, en lo que él lamé ”"Normal

Acidents".

“Analiza el lado social del riesgo tecnoldgico. Charles
Perrow sostiene que el enfoque de ingenieria
convencional para garantizar la seguridad (incorporar
mas advertencias, procedimientos y sefales) fracasa
porqgue la complejidad de los sistemas hace que las fallas
sean inevitables. Afirma que las precauciones tipicas, al
aumentar la complejidad, pueden ayudar a crear nuevas
categorias de accidentes. Este libro proporciona un
marco poderoso para analizar los riesgos y las
organizaciones que insistimos en que los ejecutemos”.

Princeton University Press

-

Living with High-Risk Technologies
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STAMP (Leveson 2004, 2011) Fram (Hollnagel 2004, 2012)

L o | IR hmd S A AR

] | ] e ] e

| P00, = — . —

e e | | [srr] 2 | Al NN A

W.{%.: B L =\ TN : FRAM:#he
2 = = & =) FUNCTIONAL

=z = ) L= RESONANCE
ANALYSIS

METHOD

STAMP (System-Theoretic Accident
Model and Processes)— Nancy Leveson
View Point

Includes

Entrw soco-dechncs xpalns (nel ] cheicad parl) Ii |
o

Component Imeraction Emor

(3.;] o A https://youtu.be/3PkfeP Z8GA —
- ERIK HOLLNAGEL



https://youtu.be/3PkfeP_Z8GA
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Us.l.ed “La practica de la seguridad y la
investigacion requieren tomar en cuenta

enc Uen'l'rq o la nat‘uraleza sistfémi,ca y co”mpleja de los
sistemas socio técnicos”. Le coze 2017
lo que busca

What you look is What You Find — The consequences of
underlying accident models in eight accident investigation
manuals. Safety Science

Lundberg, J. Rollenhagen, E. Hollnagel, E. (2009) 1297-1311.
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* Lundberg, J. Rollenhagen, E. Hollnagel, E. 2009. What you look is What You Find — The consequences of
underlying accident models in eight accident investigation manuals. Safety Science 47 (2009) 1297-
1311.

* Vivek V. Khanzode, J. Maiti, P.K. Ray. (2012) Occupational injury and accident research: A comprehensive
review. Safety Science 50 (2012) 1355- 1367.

* Pranger, J. (Krypton Consulting BV). (2009) Selection of Incident Investigation Models . Loss

Prevention Bulletin, issue 209, October 2009.

e Sunsdrom, G, Hollnagel, E 2006. Learning how to create resilience in business systems. In Hollnagel, E,
Woods, D.D Levenson N (Eds). Resilence Engineering: Concepts and Precepts. Ashgate, Aldershot, pp
253-271.

 Groeneweg, J. Controlling The Controllable. The Management of Safety. DSWO Press Third Edition.

* Wienen, H.C. A. (1), Bukhsh, F. A. (1), Wieringa, R.J. (1), & Vriezekolk, E. ( 2 ). (n.d.). Accident analysis
methods and models — A systematic review. Proceedings of the International ISCRAM Conference, 2018—
May, 398-40

* Peter Underwood and Dr. Patrick Waterson Accident Analysis Models and Methods: Guidance for Safety
Professionals. Loughborough University 2013
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